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# N O M Á S M Á S C A R A S



Colombia es el país con el índice más alto del mundo de ataques con ácido a mujeres, una 
realidad que era invisible, hasta el 27 de marzo de 2014, cuando un video de Natalia Ponce de 
León siendo atacada con ácido, fue mostrado en todos los noticieros del país.
 
Pero ella no se convirtió en una víctima, se convirtió en una luchadora por los derechos de las 
victimas, reconocida por todos por la máscara que se vio obligada a usar. Convenciendo al 
congreso de aprobar una Ley que da 50 años de prisión a los agresores.
 
Sin embargo, los ataques continuaron y los agresores seguían sin ser atrapados ni 
judicializados.
 

SINOPSIS

Natalia Ponce antes del ataque Natalia Ponce después del ataque



L O S  C O L O M B I A N O S  U S A R O N  U N A  M A S C A R A  

P A R A  Q U E  N I N G U N A  O T R A  M U J E R  C O L O M B I A N A  

T U V I E R A  Q U E  H A C E R L O  D E  N U E V O .  

SINOPSIS

Natalia tenía que convertir su lucha en la lucha de todos, presionando al gobierno a que se 
comprometiera con la Ley y que las instituciones de salud brindaran el cuidado médico 
correcto.
 
LA ULTIMA MÁSCARA
 
La campaña se inició en medio de una conferencia de prensa masiva, en donde Natalia se quitó 
la máscara mostrando  su cara por primera vez a todo el mundo, entregándole su máscara a la 
prensa pidiéndoles que la usaran para que ningún otro colombiana tuviera que volver a 
hacerlo .
 
Y la prensa lo hizo, iniciando un gigantesco movimiento de PR. En medios locales e 
internacionales, presentadores, periodistas, editores y blogueros usaron la máscara.  También 
sumándose artistas, celebridades y deportistas.
 
El movimiento creció a través una campaña de Cross media, atrayendo mucho free press desde 
medios digitales a medios tradicionales sacando a la luz este problema.
 
Comerciales de TV, outdoor, gráfica, redes sociales, videos con contenido, tutoriales de 
atención médica, documentales cortos y entrevistas de PR., motivaron a personas, grupos y 
empresas a participar, usando la máscara a través del WEBSITE o la aplicación.
 
Un Correo directo fue enviado a funcionarios del gobierno y a líderes de salud, invitándolos a 
que usaran la máscara y a comprometerse con la causa de Natalia.
 
Y, uno por uno se fueron sumando a la campaña, desde la Primera Dama de la nación, alcaldes, 
congresistas, fiscales y doctores.
 
 La historia de Natalia ha logrado grandes cambios: la policía se comprometió  crear grupos 
especializados que capturaran e hicieran justicia con los atacantes. Los hospitales están 
comprometidos a entrenar a su personal en el cuidado de estos casos. El gobierno hoy reguló 
la venta de ácidos de la misma manera como es controlada la venta de armas.



RESULTADOS

Esta lucha en contra de los ataques con ácido,  ganó gran exposición tocando a millones de 

personas alrededor del mundo.

 

· mas de 250 millones de impresiones.

· Mas de 1 millón de dólares en earned media.

· Miles de visitas a través de nuestro website

· Miles de personas se pusieron la máscara 

· La prensa, la televisión y la radio crearon contenido entorno a la campaña.

· El gobierno y los líderes de la salud se comprometieron con la causa, usando la máscara y 

compartiendo su imagen a través de medios nacionales, desde la primera dama de la 

nación, pasando  por alcaldes, congresistas, fiscales y doctores.

· La policía se comprometió  crear grupos especializados que capturaran e hicieran justicia 

con los atacantes.

· Los hospitales ahora están entrenado a su personal médico con el tutorial que creamos 

para que sepan como actuar frente a casos con ataques de ácido.

· Las ventas de ácido está siendo controladas por el gobierno de la misma manera como son 

controladas las ventas de armas.

 

The fight againts acid attacks gained great exposure, touching millions around the 
world.

· More than 250 million impressions. 

· More than 1 million of dollars in free press and earned media. 

· Thousands of visits through our website.

· Thousands of people put on mask.

· The Press, TV and radio created content about the project.

· Government o�cials and health care leaders Committed through national media by 
putting on the mask, from the country’s first lady, to Mayors, Congressmen, district 
attorneys and doctors. 

· Hospitals are training more sta� in acid attack care through a Tutorial  we created.

· The acid market is now controled by the government just like gun sales.



LANZAMIENTO DE LA CAMPAÑA

El lanzamiento de la campaña, tomó lugar cuando Natalia Ponce en medio de una conferencia de 

prensa masiva, se quitó su máscara  mostrando su cara por primera vez, Natalia invitó a los 

periodistas a que se unieran a este gran movimiento y que usaran la máscara cómo un símbolo de 

lucha  para que nadie más tuviera que usar una máscara de nuevo.

 

La campaña ganó gran exposición a través de los medios masivos más importantes del país; 

canales de Televisión como Caracol y RCN, periódicos como El Tiempo, El Espectador, Publimetro, 

Revistas como Fucsia, Jet Set, 15 Minutos, proporcionaron gran cubrimiento de la causa.



MOVIMIENTO DE PR



L A  Ú L T I M A  M Á S C A R A

Celebridades internacionales como Susan Sarandon, nacionales como Margarita Rosa de 

Francisco, Claudia Bahamón, Pirry; presentadores, periodistas como Daniel Samper, poetas como 

Juan Gustavo Cobo, editores y blogueros de noticias usaron la máscara seguidos por miles de 

celebridades que ayudaron a que fuera conocido por todos el movimiento.

CELEBRIDADES

M A R G A R I T A  R O S A  
D E  F R A N C I S C O ,

A C T R E S S

P I R R Y  L A R O T T A
T V  H O S T  A N D  J O U R N A L I S T

J  B A L V I N
M U S I C I A N

C L A U D I A  B A H A M Ó N
M O D E L  A N D  T V  H O S T

S U S A N  S A R A N D O N ,
H O L L Y W O O D  A C T R E S S

D A N I E L  S A M P E R
J O U R N A L I S T



CAMPAÑA

CORREO DIRECTO

TV SPOTS ENTREVISTAS

REVISTAS CONTENIDO



Creamos una campaña que motivara a las personas a formar parte del movimiento usando una 

máscara que recreaba la que Natalia Ponce usó durante su proceso de recuperación. Una campaña 

que además informara a los ciudadanos sobre esta problemática que vive el país.   
 

A través de correos directos queríamos involucrar a grandes personalidades del gobierno y 

especialistas en salud invitándolos a que usaran la máscara y tomaran medidas de prevención y 

atención a las víctimas.
 

Una campaña integrada que se extendió desde medios digitales a medios tradicionales, 

comerciales de televisión,  news broadcast, outdoor, posters, print-ads, flayers,  videos con 

contenido, el primer tutorial de ayuda de que hacer en un ataque de acido, documentales cortos, 

entrevistas en numerosos programas de noticias nacionales e internacionales.

OTROS

CAMPAÑA

EXTERIORES

DOCUMENTALES EN MEDIOS



PLATAFORMA DIGITAL
PÁGINA WEB

M I L E S  D E  V I S I T A S  
E  I N T E R A C C I O N E S

CO LOM B I A ,  A R G E N T I N A ,  ESTA D OS  
U N I D OS,  ES PA Ñ A ,  CA N A DÁ ,  M É X I CO,  
F R A N C I A ,  R E I N O  U N I D O,  A L E MA N I A ,  

C H I L E ,  V E N EZU E L A ,  AUST R A L I A ,  
ECUA D O R ,  PA N AMÁ ,  B R AS I L ,  I TA L I A ,  
P E R Ú,  S U I Z A ,  COSTA  R I CA ,  B É LG I CA .

D E

Creamos un website en donde las personas 

pudieran encontrar información útil acerca 

de este tipo de ataques así como 

testimonios de otras víctimas, qué hacer en 

caso de un ataque con ácido, quiénes se 

han unido al movimiento usando la App 

donde pueden ponerse la mascara y 

compartir su fotos en sus redes sociales.

VIdeos con 
contenido

Apliación 
móvil y web

Tutoriales

Máscara 
Digital

Testimoniales



M I L ES  D E  P E R S O N AS  S E  
U N I E R O N  A L  MOV I M I E N TO

PLATAFORMA DIGITAL
APP



REDES SOCIALES

PLATAFORMA DIGITAL

Las redes sociales más importantes han sido la plataforma para que las personas tuvieran la 

posibilidad de compartir #NOMASMASCARAS, la información sobre este movimiento y además 

formar parte de éste. Facebook, Twitter, Instagram y Youtube han sido las más relevantes.
 

Esto provocó un flujo online sobre cómo ella estaba luchando y esto creó una avalancha de PR 

alrededor de la campaña que fue desde medios digitales a medios tradicionales.



C A R L O S  E D U A R D O  G U E V A R A
C O N G R E S I S T A

E L V I A  R O C Í O  C U E N C A
C O N G R E S I S T A

C A R O L I N A  H O Y O S
V I C E M I N I S T R A  D E  L A S  T E C N O L O G Í A S  

D E  I N F O R M A C I Ó N  Y  C O M U N I C A C I Ó N

O S C A R  C A S T R I L L Ó N
C O N G R E S I S T A

J U A N  C A R L O S  O L A Y A
C O N G R E S I S T A

Gobernantes y lideres de la salud, se comprometieron a través de medios nacionales usando la 

máscara, empezando desde la primera dama de la nación, el partido político mira, la ministra de 

comercio, industria y turismo, la viceministra de tecnologías de la información y comunicación, 

Congresistas, Fiscales, Policia, Doctores,  entre otros.

LÍDERES DEL GOBIERNO

M A R Í A  C L E M E N C I A  D E  S A N T O S
P R I M E R A  D A M A  D E  L A  N A C I Ó N

J A I R O  C A R D O Z O
C O N G R E S I S T A

C A R L O S  A L B E R T O  B A E N A
R E P U B L I C  S E N A T O R

C E C I L I A  Á L V A R E Z  C O R R E A
M I N I S T R A  D E  C O M E R C I O ,  I N D U S T R I A  

Y  T U R I S M O

G L O R I A  S T E L L A  D Í A
C O N G R E S I S T A



Natalia conoció a diferentes líderes nacionales como el presidente de la republica Juan Manuel 

Santos, políticos, ministros, alcaldes, congresistas y fiscales. Ellos también se unieron y se 

comprometieron con esta causa, logrando aprobar la ley que protege los derechos de las victimas.

LÍDERES PÚBLICOS



Miles de sitios online locales e internacionales de noticias, blogs, y websites apoyaron la campaña 

brindando información y cobertura sobre LA ULTIMA MASCARA

COBERTURA ONLINE (BLOGS/WEBSITES/NOTICIAS WEB)

MÁS DE 255 MILLONES 
DE IMPRESIONES



Desde que Natalia se quitó la mascara, las personas querían saber muchos mas sobre el caso y su 

historia, sobre como ella había luchado no solo por ella sino por todas las víctimas de estos 

ataques. Dio entrevistas a importantes redes de noticias nacionales e internacionales 

compartiendo su mensaje.

ENTREVISTAS

E N T R EV I STAS  E N  R A D I O



La policía se comprometió  crear grupos especializados que capturaran e hicieran justicia con los 

atacantes

OTROS RESULTADOS



Los hospitales ahora están entrenado a su 

personal médico con el tutorial que creamos 

para que sepan como actuar frente a casos 

con ataques de ácido.

OTROS RESULTADOS

Take o� the acid and flush 
the skin with plenty of cold 

water for at least 30 minutes.

Don’t apply any kind of 
cream, ointments or oils or 

any substances on the 
a�ected area, because it can 

worsen the situation.

Avoid waterjets beccause 
they can penetrate the skin. 

D O  Y O U  K N O W  W H A T  T H E  F I R S T -  A I D  

T R E A T M E N T  I S  F O R  A N  A C I D  A T T A C K  V I C T I M ?

While washing the body part try to 
aisolate from the rest of the body 

to avoid the acid from spreading to 
other healthy area.

1 .

2 .

Put gloves on and remove all the 
jewelry or clothing wich had 

contact with acid.

It is vital that the hands don’t 
have any contact with acid to 

avoid burns

Ask for help and the 
emergency transportation 

as soon as possible.

3 .

4 .

In case of eye contact inmediately 
flash eyes with plenty of water until 

you get medical attention.

At the hospital a code red is 
activated wich means the burns 

are a priority that requires 
inmendiate attention.

Don’t forget the acid is corrosive 
substance wich severely destroys the 

tissue proportionally to the time it 
stays in contact with the body and 

quantity used.

5 .

6 .



Las ventas de ácido está siendo controladas por el gobierno de la misma manera como son 

controladas las ventas de armas.

OTROS RESULTADOS



OTROS RESULTADOS

DURANTE LAS DOS PRIMERAS SEMANAS DE CAMPAÑA, TUVIMOS 

MILES DE MENCIONES



OTROS RESULTADOS
TWEETS TENDENCIA

FUIMOS TENDENCIA EN COLOMBIA



L O S  C O L O M B I A N O S  U S A R O N  U N A  
M A S C A R A  P A R A  Q U E  N I N G U N A  O T R A  

M U J E R  C O L O M B I A N A  T U V I E R A  Q U E  
H A C E R L O  D E  N U E V O .  


